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Akredytacja

to dla szpitala wymog zbierania i analizy danych dotyczacych dziatalnosci
medycznej, ktére pozwalaja na zmiane praktyki i wpltywaja na podniesienie

bezpieczenstwa pac]entow miedzy innymi:

zdarzen niepozadanych,
zakazen szpitalnych,
odleglych skutkéw zabiegow (follow-up),

przebiegu i skutkéw znieczulefi, skutkéw zabiegéw zaobserwowanych w
czasie hospitalizadji,

badan powtérzonych w diagnostyce obrazowej,
reoperadji (nieplanowanych),

nieplanowanych, powtérnych hospitalizacji (do 30 dni od daty
poprzedniego wypisu),

przyczyn przedluzonego pobytu pacjentéw,
przyczyn zgonow pacjentow,
przyczyn zgonéw okolooperacyjnych.
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Odlegte skutki zabiegow

W lutym 2018 roku weszto w zycie Zarzadzenie Dyrektora
Szpitala umozliwiajace kontakt telefoniczny z opiekunem
pacjenta po jego wypisaniu ze szpitala w celu
monitorowania objawOw zakazenia i zebrania wywiadu o
pojawiajacych sie odlegtych skutkach przeprowadzanych
zabiegéw operacyjnych.

Modytikacja postepowania wynikajaca z wdrozenia
uregulowan RODO spowodowata przerwe w zbieraniu
informacji. Wznowiono monitorowanie powypisowe u

pacjentow operowanych w lipcu 2018
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Odlegte skutki zabiegow

W lipcu zostato przeorganizowane zbieranie zgdd na
kontakt telefoniczny po zabiegu:

* Na jednym formularzu wraz ze zgoda na zabieg

* Pobierana przez lekarza
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Zgoda

Uprzejmie informujemy, ze wszyscy pacjenci operowani sa objeci
monitorowaniem po wypisie celem zapewnienia optymalnej opieki,
dlatego zwracamy sie z uprzejma prosba o wyrazenie zgody na kontakt
telefoniczny kilka tygodni po zabiegu operacyjnym w celu oceny stanu
zdrowia dziecka. Zebrane informacje beda przetwarzane przez
Warszawski Szpital dla Dzieci SPZOZ. Do kontaktu wykorzystany bedzie
Wyzej podany numer telefonu lub inny

Zgoda na kontakt telefoniczny po hospitalizacji jest nieobligatoryjna i nie wplywa
na waznosc zgody na interwencje lekarskq, operacje lub zabieg diagnostyczny.

CZYTELNY PODPIS PACJENTA (PONAD 16 LAT)
CZYTELNY PODPIS MATKI, OJCA lub OPIEKUNA PRAWNEGO
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Odlegte skutki zabiegow

Nadzorujac zabiegi - wykonano telefony do opiekunéw
pacjentéw operowanych w celu uzyskania informagji o ich
dalszych losach.

Telefony wykonywane byty po minimum 30 dniach od
zabiegu, z numeru telefonu umozliwiajacego
oddzwonienie.

Przez 5 miesiecy — ponad 1000 telefonéw.

Uzyskano skuteczno$¢ kontaktu na poziomie
72-77%
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Odlegte skutki zabiegow

Zbieranie danych® — zbiorczy raport z zabiegow

Zesp(’)} Zabiegi
Wie operacyjn

Lp. Imie i Nazwisko Rozpoznanie/ zabie sala DATA :
P ¢ k P / & P OR infor
operator rodzice telefon macja
14 przerost blony maziowej- nie
1 XX lat artroskopia; subtotalna dr xx X oper.2 28.09.2018  xx;yy  Xxxxxx odbier
synvectomia stawu kol. L a

* dane utworzone na potrzeby prezentacji
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/ Odlegte skutki zabiegow - cele

Wykrycie zakazen pojawiajacych sie po wypisie pacjenta
korzystajacego z Przyszpitalnej Poradni Specjalistycznej
Wykrycie zakazen pojawiajacych sie po wypisie pacjenta
NIE korzystajacego z Przyszpitalnej Poradni Specjalistyczne;

Ewentualne uzyskanie potwierdzenia dla niskiego wskaznika
zakazen w Oddziale Chirurgiczno-Ortopedycznym

Zebranie uwag i podziekowan od opiekundéw pacjentéw
dotyczacych kontaktéw / pobytu w WSDZ

Wykrycie nieprawidtowosci / pomytek zaobserwowanych
przez opiekunow
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Odlegte skutki zabiegow - cele

Okreslenie stopnia zadowolenia pacjentow z opieki w
Oddziale Chirurgii i Ortopedii.

Wskaznik zadowolonych pacjentéw w okresie
lipiec-wrzesien 98,15% (480/489)
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/ Tak pacjenci opisuja problemy

sa bardzo duze klopoty z dodzwonieniem sie do
przychodni - czy moge przetaczy¢?

niestety chyba nic sie nie polepszylo po zabiegu.
paprato sie w jednym miejscu i w przychodni dostat mas¢
z antybiotykiem

nie miatam jasnosci czy szwy byly do zdjecia - ale same
odpadly

bardzo duzy klopot z kontaktem z lekarzem, trudno sie
czego$ dowiedzied, dopiero z karty wypisowej. Inacze;
bylam przyzwyczajona w poprzednim szpitalu.... gdzie
jako matka wiedziatam o wszystkich dziataniach.
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/ Tak pacjenci opisuja problemy

drobne uwagi: dla laika nie jest jasne czy szwy
zatozone dziecku podlegaja zdjeciu, jesli tak to kiedy
- bytam w 3 miejscach: nie zdejmuja tego co nie
zaktadali, w izbie przyjec nie obejrzano, odestano na
oddzial, w oddziale nie zdejmuja pacjentom z
zewnatrz! - dobrze by bylo aby byla jasna informacja
- kiedy te szwy sie rozpuszcza i odpadna (bo bardzo
draznia) lub kiedy nalezy je zdjaé.
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Tak pacjenci opisujg problemy

e traumatycznie odbylo bo usuwanie drutéw byto bez
znieczulenia i dziecko bardzo to przezylo, troche inaczej
miato by¢.

* operacja prawdopodobnie si¢ nie udata.

¢ 2 dni po zabiegu goraczka do 40 st. Ospamox przez
tydzien i dalej z powodu wysypki alergiczne;
hospitalizacja w szpitalu w S.

* byl krwiak odbarczony w izbie przyjec¢ - nie stosowano
antybiotykow.

o Aktualnie jest rehabilitowany
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Tak pacjenci opisuja problemy

wysiek z ucha, po wizycie prywatnej u lekarza
stosowano antybiotyk do uszu

brak jasnoSci: na wypisie jest informacja o koniecznosci
kontaktu z poradnia chirurgiczna, a nie ma skierowania.
Lekarz przy wypisie mowil, Zze nie trzeba si¢ nigdzie
zglaszac.

nie wiedzial, ze tak moze by¢: syn byl mato przytomny
po wypisie — bo zbyt szybko to nastapilo, a wracali
komunikacja miejska i wymiotowat. Nie przewidziat
takiej mozliwoSci.
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Tak pacjenci opisujg problemy

*» Pojawila sie goraczka, obrzek, powrét do szpitala (IP)
i do dzisiaj jest nie tak.

» Wszyscy jestesmy bardzo zadowoleni, nie
spodziewatem sie takiego telefonu.

* Jestem bardzo zadowolona - pytana przez znajomych
bardzo polecam ten szpital. Wszystko na sz0stke,
oprocz ztamania.
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A jesli jest ok ...

* nie tylko jest w porzadku, ale jest Swietnie

* bardzo fadnie si¢ zagoita i ma bardzo sprawna te reke i
wszystko jest super, super , nawet kapala sie w jeziorze

* rana bardzo dobrze sie goi i juz prawie jej nie wida¢

* bardzo dobrze wspominaja pobyt i bardzo sa zadowoleni

» bardzo dziekuje za opieke

* bardzo dziekujemy za fantastyczna opieke w szpitalu

» reka sprawna, jest wszystko w porzadku

* jest bardzo zadowolona i poleca ten szpital i dziekuje za
opieke
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A jesli jest ok ...

reka jest po rehabilitacji, co dzien jest sprawniejsza,
bardzo dziekuje za wasza prace

jest ok, chociaz byly objawy odparzenia/wysypki pod
gipsem, a aktualnie znowu ma te sama reke ztamana

sa pod wrazeniem opieki jaka byla ze strony
personelu

jestem pozytywnie zaskoczona, bardzo mito, ze sie
panstwo interesujecie, nadal utrzymuje sie opuchlizna
i ma zawroty glowy (po wypadku)
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A jesli jest ok ...

zagoito sie jak na psie. Po trzech dniach nie byto
prawie Sladu i w zwiazku z tym nie ma mowy aby sie
jakos oszczedzat.

wszystko OK oproécz tego, ze operacja sie nie udata

bardzo, bardzo dziekuje za opieke catemu zespotowi,
za atmosfere ktora jest bardzo wazna dla dzieci

jestem pod wrazeniem poziomu obstugi, jakosci i
szybkosci opieki pielegniarskiej a takze ten telefon!,
dzialania rtg i sekretariatu. Na kazdym etapie - super!
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A jesli jest ok ...

Gucio chetnie by wrécit do szpitala, ale wolatbym w
innych okolicznos$ciach.

jesteSmy zachwyceni tym co nas spotykato w waszym
szpitalu. W tym nieszczeSciu bylo to szczeScie - ze
udalo nam sie dosta¢ do Panistwa. Opieka na kazdym
etapie na najwyzszym poziomie - od pan salowych do
dr Furmana i dyr Byszewskiego (sprawdzatam w
Internecie kim jest) wielkie chapeau bas za wasza prace.

bardzo dobrze sie czuje, raczka sprawna, mamy jeszcze
przed soba kontrole.
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A jesli jest ok ...

* jest bardzo dobrze, dr sie¢ wszystkim zajal, jestescie
fantastycznym zespotem, tylko nie daliScie corce

zastrzyku na grzecznosc!
* widze poprawe i bardzo dziekuje za telefon

® bardzo nam si¢ podobato, coérka pyta kiedy znowu
pojdzie do szpitala - to chyba najlepsza rekomendacja

* bylo bardzo mito
* na oddziale byto super, chciatam wszystkich pochwali¢

* macie bardzo fajny szpital .
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Podsumowanie

przekazywane jest zespotowi Szpitala na spotkaniu
Zespotu Terapeutycznego:

» W formie prezentacji szczegdtowej

o Kwartalnie

® Lacznie ze wskaznikami zakazen w Oddziale
Chirurgii i Ortopedii

Jest przedmiotem analizy i na podstawie wyciaganych
wnioskéw — wdrazania dziatan korygujacych.
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Dziekuje za uwage

S/

Anna Komaszyniskax
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