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Zdarzenie niepoiqdane — szkoda wywotana w trakcie / w efekcie leczenia, niezwigzana z naturalnym przebiegiem
choroby, stanem zdrowia pacjenta lub ryzyko jej wystgpienia

Zdarzenie bliskie celu (zdarzenie niedoszte, niedokonane) — niebezpieczne zdarzenie zwigzane w wykonywang

pracg personelu medycznego, podczas ktorego nie dochodzi do urazédw lub pogorszenia stanu zdrowia. Zdarzenia, ktorych
uniknieto, sytuacje w ktorych niewiele brakowato aby wystgpito zdarzenie niepozadane

RYZYKO - wptyw niepewnosci na cele
ISO 31000
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Catkowita lub znaczna utrata funkcji
niezwigzana z naturalnym
przebiegiem choroby

Uposledzenie funkcji organizmu
skutkujace:
* znieksztatceniem
* zabiegiem operacyjnym
* wydtuzeniem pobytu w szpitalu
(3 i wiecej pacjentow)
* zwiekszeniem poziomu opieki

Wydtuzenie pobytu w szpitalu lub
zwigkszenie poziomu opieki w
stosunku do mniej niz 3 pacjentéw

Brak uszkodzenia ciata

Nie jest wymagane przedtuzenie pobytu
w szpitalu ani zwiekszenie poziomu

opieki




NIE KTO, LECZ DLACZEGO — metoda ,,5 Why?”

niehemolityczna reakcja gorgczkowa u chorego po przetoczeniu KKP
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Brak zgody podmiotu tworzgcego

Brak sali wybudzen
Lack of the postoperating room

Lack of approval of the authorised entity

na leczenie komercyjna

for the commercial activity

Brak procedury okreslajgcej zasady opieki nad pacjentem
of procedure defining the pLack rinciples of patient care

Brak zarejestrowanej dziatalnosci
Lack of registered activity

Brak zgody na zmiane statutu przez podmiot tworzgcy
z powodu zastrzezen prawnych

Lack of approval of the authorised entity for the statute
because of the legal objections

Zalecenia zaprzestania dziatalnosci komercyjnej
Recommendations for cessation of commercial activities

Zgtaszane przez ordynatora oddziatu naczyniowego
zastrzezen organizacyjnych
Reporting of the organizational objections
by the head of the vascular department

Wytgczenie przez pielegniarki funkcji alarmowania

Switching off the alarm functions of the monitoring

Stosowanie maksymalnych
dawek lekdw opioidowych
Using the maximal doses
of opioid drugs

Niedostateczny nadzdér nad pacjentkg po zabiegu
Insufficient supervision after surgical treatment

urzadzen medycznych

equipment devices by nurses

Brak reakcji pielegniarek na zaniepokojenie
stanem chorej oséb towarzyszgcych pacjentce
Ilgnoring by nurses complanints of accompanied person
for poor stay of health of the patient

Spdin

ione i nieumiejetnie prowadzone
czynnosci resuscytacyjne
Late and unprofessional

cardiopulmonary resuscitation

Zatajenie przez pacjentke informacji
o leczeniu neurologicznym
Concealment of neurological

treat

ment by patient

/

Stan wegetatywny chorej w efekcie powikfan

po leczeniu operacyjnym
Patient in persistent vegetative state as a result

of complications after surgical treatment



RODZAJ ZDARZENIA ILOSC W CIAGU ROKU

—Samowoine-oddalenie-sie-pacjentazSOR 3548
Upadki w szpitalu 146
Agresywne zachowanie wobec personelu 41 18%

Uszkodzenie ciata powstale w wyniku zabiegu operacyjnego lub innego

: 19 8%
zabiegu medycznego

Samowolne oddalenie sie pacjenta z oddziatu szpitala 12
Niewtasciwe podanie leku 4
Nieterminowe dostarczenie opieki 3

Samobdjstwo w szpitalu 1
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ZASTOSOWANIE BARIEREK BOCZNYCH
ZREDUKOWALO LICZBE UPADKOW PACJENTOW
Z tOZEK O 66%




ProgMedica
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Analiza przyczyn zrodtowych zdarzen niepozadanych
(Root Cause Analysis - RCA)

Przewodnik dla zespotéw jakosci, lekarzy, pielegniarek, H S E M an a e r
oraz innych 0s6b przeprowadzajacych RCA
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